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Aquest document correspon a part del treball realitzat per a I'estudi sobre la revisio i
actualitzacio de la Cartera de serveis socials per persones amb discapacitat intel-lectual de
Catalunya, elaborat pel Grup de Recerca en Diversitat de la Universitat de Girona, per
encarrec de DinLab (dincat, Plena Inclusio Catalunya).

Per tal de poder analitzar si la cartera de serveis de Catalunya per a les persones amb
discapacitat intel-lectual i les seves families responia a les exigencies de la Convencio dels
drets de les persones amb discapacitat (CDPD) (ONU, 2006), es va elaborar el Cataleg
d’indicadors de bones practiques recollit en el present document.

Este documento corresponde a parte del trabajo realizado para el estudio sobre la revision y
actualizacion de la Cartera de servicios sociales por personas con discapacidad intelectual de
Cataluna, elaborado por el Grupo de Investigacion en Diversidad de la Universidad de Girona,
por encargo de DinLab (dincat, Plena Inclusion Cataluia).

Para poder analizar si la cartera de servicios de Cataluiia para las personas con discapacidad
intelectual y sus familias respondia a las exigencias de la Convencion de los derechos de las
personas con discapacidad (CDPD) (ONU, 2006), se elabord el Catalogo de indicadores de
buenas practicas aqui recogido, que se encuentra en proceso de traduccion al espafiol.
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Cataleg d’indicadors de bones practiques orientades per la CDPD

INDIVIDU

1. Autonomia personal

1.1.

1

1.2.

1.3.

1.4.

2. Contr

2.1.

2.2.

2.

2.

2.3.

2.4.

2.5.

La persona desenvolupa la seva autonomia personal i capacitat d’autodeterminacio, i
rep els suports necessaris, si s'escau, per fer-ho.

.1.1. La persona exerceix el seu dret a prendre decisions i rep els suports
personalitzats necessaris, si s'escau, per fer-ho.

La persona rep informacio accessible sobre els suports i prestacions disponibles.

La persona escull lliurement les activitats que fa i els serveis on participa, segons els
seus interessos i preferéncies, i rep els suports necessaris per fer-ho.

La persona participa als diferents espais de presa de decisions que la involucren i rep
els suports necessaris per fer-ho, si cal.

ol sobre la propia vida

La persona coneix els seus drets.

La persona pren decisions sobre com vol viure.

2.1. Lapersona decideix on viure.

2.2. Lapersona decideix amb qui viure.

.2.3. Lapersona té la clau de casa seva.

.2.4. La persona decideix qui convida a casa seva.

.2.5. La persona pren decisions sobre el seu horari, rutina diaria, alimentacio...

.2.6. La persona escull les activitats que vol dur a terme (oci informal, activitats
organitzades, formacio...)

.2.7. Lapersona escull les persones amb qui vol relacionar-se.
.2.8. La persona decideix com administrar els seus diners i en que gastar-los.

.2.9. La persona escull el seu professional de referéncia o la persona que li ofereix el
suport, i pot canviar-lo si ho desitja.

La persona pren decisions sobre els suports que vol rebre en funcid dels seus interessos
i necessitats, i els revisa periodicament perque s’ajustin millor a les seves necessitats,
que poden canviar en el temps.

La persona coneix els seus drets i se li faciliten vies accessibles i els suports necessaris
per defensar-los i denunciar possibles vulneracions que atemptin contra aquests.

La persona comunica les seves necessitats, desitjos i preferéencies, i pren decisions
sobre el procés d’elaboracid del seu pla individual de suport.



FAMILIA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

La persona amb discapacitat rep suport per mantenir relacions amb la seva propia
familia, si ho desitja.

La familia té accés a informacid sobre els drets del seu familiar amb discapacitat.

La familia té accés a informacio accessible sobre els suports que necessita la persona
per donar resposta tant a les necessitats com als seus desitjos.

La familiarep informacio accessible sobre els suports i prestacions disponibles tant per
ella com pel seu familiar amb discapacitat, tenint en compte el moment del cicle vital
en qué es trobi la persona.

La familia rep suport per part dels serveis quan és necessari perqué pugui ajudar a la
persona amb discapacitat a desenvolupar-se amb autonomia i control, i aquests
suports s'actualitzen a mesura que la persona es desenvolupa i canvien les seves
necessitats de suport.

La familia rep suport per part dels serveis quan és necessari per garantir que la persona
pugui participar en la comunitat.

La familia coneix on consultar els dubtes que tingui sobre com oferir suport a la
persona.

La cartera de serveis contempla serveis de suport i orientacio a les families perque
aquestes puguin alhora donar suport al seu fill o filla amb discapacitat sobre les
activitats i opcions de participacio que té a la comunitat.

Els serveis contribueixen a sensibilitzar les families sobre els drets de les persones amb
discapacitat intel-lectual, especialment, el dret a I'autodeterminacio.

ORGANITZACIO

1. Compromis institucional

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L'organitzacio adopta explicitament un enfocament centrat en la persona a tots els
nivells de I'organitzacid, no com un nou servei incorporat a I'organitzacio.

L'organitzacio es compromet a ajudar la persona a assolir els seus objectius de vida
malgrat aquests no s'incloguin en els serveis formals que distribueix.

L'organitzacio incorpora normatives i protocols de funcionament intern d‘acord
amb la Convencid dels Drets de les Persones amb Discapacitat que vetllen pel
compliment dels objectius i resultats personals desitjats en les diferents arees de la
vida, incloent la intimitat, la vida afectivosexual, les relacions interpersonals, etc.

L'organitzacio assegura que els i les professionals de suport ofereixin els suports
respectant els drets de les persones amb discapacitat.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

L'organitzacio ofereix formacio a les persones en drets, presa de decisions i
autodeterminacio per tal que puguin articular les vides que volen viure, com a part
del procés centrat en la persona.

L'organitzacio ofereix formacio a les families sobre els drets de les persones amb
discapacitat intel-lectual.

L'organitzacio informa de tots els processos de forma accessible, utilitzant diversos
meétodes adequats a les diferents particularitats de les persones que reben suport,
i ofereix suport a les persones i a les seves families per asseqgurar que la comprenen.

L'organitzacio crea i promou canals accessibles per facilitar la participacid de les
persones amb discapacitat en els diferents espais de presa de decisions de la propia
organitzacié. També ofereix els suports necessaris a les persones i les seves families
per participar en aquests espais.

L’organitzacio creai promou canals accessibles per facilitar a les personesiles seves
families I'avaluacié del funcionament de I'organitzacid i fer propostes de millora.

L'organitzacio ofereix un pla de formacio per tots els professionals que incorpora
els drets de la persona amb discapacitat i les estratégies per oferir suports d’acord
amb els plantejaments de la Convencio.

2. Distribucié de suports

2.1. Planificacio personalitzada dels suports

2.1.1. El personal dels serveis de suport a la persona afavoreixen i potencien que

aquesta desenvolupi els rols socials adequats a les seves caracteristiques (edat,
genere, cultura, etc.) d'acord als seus interessos.

2.1.2. Elplade suportindividual s'organitza a partir dels interessos i demandes de la

persona.

2.1.3. Esdesenvolupen estratégies que ajuden la persona a expressar el que vol, el

que necessita, el que li agrada. A nivell professional, técniques especifiques. A
nivell organitzatiu, es dediquen espais i recursos necessaris.

2.1.4. Elsuport que rep la persona per afavorir les seves relacions amb la comunitat

es fonamenta en un coneixement profund dels interessos i preferéncies de la
personaien les seves decisions sobre el seu projecte de vida, independentment
de les seves necessitats de suport.

2.1.5. Participen en el pla de suports individual (tant en el disseny com en el seu

desenvolupament i avaluacio de resultats) persones que sén importants per la
persona receptora de suport (pot incloure amistats, familiars, altres
professionals, etc.).



2.2.

2.1.6.

2.1.7.

Es fa un Unic pla de suports que integra els diferents ambits de la vida de la
persona, d’acord amb el que aquesta prioritza/decideix. L'organitzacio vetlla
per tal d'assequrar la coordinacid entre els professionals i altres agents que
ofereixen suport a la persona.

El pla de suports individual es revisa periodicament amb la participacio de la
persona i tenint en compte els seus interessos.

Desinstitucionalitzacio i atencid basada en la comunitat

2.2.1.

2.2.10.

Els serveis de suport vetllen perqué la persona no quedi aillada i per evitar les
situacions de soledat.

Es potencia el desenvolupament de les habilitats vinculades amb la inclusio
social (habilitats socials, gestid de les relacions, etc.).

La persona rep suport per construir la seva xarxa de relacions personals
d’amistat i per mantenir-la.

La persona rep suport per identificar les persones del seu entorn natural i de la
comunitat (familiars, amistats, o altres persones no professionals) que li poden
proporcionar suport i el tipus de suport que li poden proporcionar (cercles de
suport).

S'ofereixen suports a la xarxa de la persona per potenciar els suports informals.

La persona rep suports per conéixer, accedir a i utilitzar serveis, equipaments i
activitats de la comunitat on viu (culturals, formatius, esportius, de lleure, etc.).

La persona rep suport per a la seva participacio social en les activitats que
I'interessen en els ambits del voluntariat, I'associacionisme i la participacid
politica.

Els serveis proporcionen suport a la persona perqué participi en activitats de la
comunitat que l'interessen (no organitzades especificament per serveis
adrecats a les persones amb discapacitat), amb altres persones amb i sense
discapacitat (activitats de lleure, educatives, culturals, esportives, etc.).

La persona rep suport per accediri utilitzar les tecnologies que li poden facilitar
I'accés a la informacié sobre la comunitat, el manteniment de relacions
interpersonals, i I'accés a serveis de la comunitat.

Quan és necessari, la persona rep suport i acompanyament per facilitar-li
I'accés i Us del transport que necessita per dur a terme les seves activitats
quotidianes (laborals, educatives, de relacio interpersonal), d'oci i lleure, de
participacio social i ciutadana), procurant potenciar al maxim I'autonomia de la
persona.



2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

2.2.14.

2.3.1.

La persona rep suport per la creacié de la seva propia familia i per la cura i
educacié dels seus fills.

La persona rep informacié adequada i accessible sobre tots els grups o
col-lectius existents que treballen per la defensa dels drets de les persones amb
discapacitat intel-lectual i se li ofereixen oportunitats i suport per participar en
aquests col-lectius si aixi ho desitja.

Els suports s'organitzen donant prioritat a la participacié de la persona a la
comunitat, procurant disminuir el temps que passa la persona fent activitats
dins del centre.

S'ofereixen serveis alternatius a la propia llar:

= Se substitueixen els habitatges compartits (residéncia o llar-residéncia)
per suports personalitzats a espais més petits i familiars.

» Es prioritza oferir serveis d’acord amb el model de “Vida amb suport”, en
el que es distribueixen suports personalitzats a la propia llar en contextos
de vida en els que les persones trien amb qui volen viure i prenen decisions
sobre la seva vida i els suports que reben.

= Lapersona accedeix a |'assistencia personal necessaria per facilitar la seva
existéncia i la seva inclusio a la comunitat.

» |'organitzacié dels serveis facilita que la persona pugui prendre decisions
quotidianes.

» |'organitzacid i els professionals de suport proposen rutines flexibles a les
persones.

» Enelmarcdelservei, la persona disposa d’espais d’intimitat (especialment
en serveis residencials).

» |’'organitzacid i els seus professionals promouen mitjans per afavorir que
una persona no hagi de fer les mateixes activitats que fan altres persones
al mateix temps, quan aquestes activitats no han estat triades per ella.

Les persones amb discapacitat, incloses les que viuen en entorns institucionals,
participen en la planificacio, I'aplicacio i el seguiment de les estrategies de
desinstitucionalitzacid, aixi com la creacié de serveis de suport.



3.  Avaluacio dels suports oferts per part de I'organitzacio/servei
3.1. L'organitzacié avalua els suports oferts a les persones utilitzant un enfocament
personalitzat i tenint en compte les barreres per la inclusio a la comunitat, per tal
de valorar les accions a desenvolupar per superar-les.
3.2. L'organitzacid estableix un sistema clar que faciliti a les persones que reben suport i
a les seves families les queixes i denuncies relacionades amb el suport que reben
i els seus drets.
3.3. L'organitzacid, a través dels serveis i dels seus professionals, avalua regularment els
plans de suport per tal d’adequar-los a les noves necessitats, interessos i
demandes de la persona que rep suport.
3.4. Les persones que reben suport i les seves families participen en els processos
d'avaluacié dels serveis i dels plans de suport.
3.5. L'organitzacio utilitza les valoracions de les persones que reben suport per millorar la
distribucio de suportsi els serveis que ofereixen.
3.6. L'organitzacio informa les persones sobre els resultats de I'avaluacio i les propostes
de millora.
COMUNITAT
1. Coordinacid de professionals i serveis per oferir suport a la comunitat
1.1. Professionals i serveis treballen (ofereixen recursos, eines, formacid, assessorament)
amb agents de la comunitat per facilitar un entorn inclusiu i potenciar suports
informals.
1.2. Els serveis de suport s’organitzen de manera que s'implica els agents de la comunitat
en el desenvolupament dels projectes de vida de la persona.
2. Participacid en serveis, equipaments i activitats de la comunitat

2.1 Es prioritza la utilitzacié de programes, serveis i equipaments ordinaris de la comunitat
(educatiu, oci, esport, cultura, etc.).S'ofereixen els suports en els propis contextos de
la comunitat, de I'entorn (escola ordinaria, el propi habitatge, espais publics, espais
culturals, esportius ifo civics de I'entorn, etc.) i evitant espais institucionalitzats.

2.2 El suport s’adreca a potenciar la contribucié de la persona amb discapacitat a la seva
comunitat.

2.3 Els serveis socials ofereixen informacié en formats accessibles per tal de facilitar-ne
I'accés i lainformacid a persones amb discapacitat intel-lectual.



2.4 La persona té accés al transport que necessita per dur a terme les seves activitats
quotidianes (laborals, educatives, de relacié interpersonal), d'oci i lleure, i de
participacio social i ciutadana.

POLITIQUES SOCIALS

1. Disseny i avaluacio de politiques socials

1.1. Les persones amb discapacitat intel-lectual sén incloses en el debat sobre les politiques
i serveis socials, i se'ls ofereix suport per a la comprensioé del contingut i la participacio
en el debat.

1.2. Les normatives en mateéria de serveis socials i la cartera de serveis socials incorporen els

avencos cientifics i tecnologics actuals en materia d’intervencid social.

1.3. Els serveis socials son revisats i millorats gracies a I'intercanvii la col-laboracié constant
entre els diferents agents (professionals, cientifics...) i la poblacié a qui s’adrecen.

2. Desinstitucionalitzacid i personalitzacio en la base de les politiques socials adrecades a
les persones amb discapacitat

2.1. El diagnostic de la persona es fa en base als suports que necessita en les diferents
dimensions de la vida i concreta de quins suports es tracta, aixi com la seva intensitat.

2.2.  El diagnostic de la persona especifica els suports que necessita a la llar i als diferents
entorns on es desenvolupa d'acord al seu grup de referéncia.

2.3. Es revisa el diagnostic de forma periodica tenint en compte les necessitats personals i
d’inclusio social que varien en funcié del temps.

2.4.  Les normatives en materia de serveis socials promouen la flexibilitat en la distribucio
dels suports en funcio de les necessitats i demandes canviants de la persona al llarg de
la vida.

2.5. Les normatives en matéria de serveis socials potencien i impulsen la

desinstitucionalitzacio de les persones amb discapacitat i una atencio basada en la
comunitat que promou la seva inclusio social.

2.6.  Les normatives en materia de serveis socials potencien i impulsen models de suport
personalitzats com la Vida amb Suport a través de I'assisténcia personal (entre d'altres).

2.7. Les normatives en materia de serveis socials permeten implementar una intervencio
social que reforga I'autonomia personal i I'autodeterminacio de les persones ateses.

2.8.  Les normatives en matéria de serveis socials potencien i impulsen programes de
desenvolupament comunitari que afavoreixen la interaccié entre persones amb i sense



discapacitat, aixi com de sensibilitzacio social per promoure la desinstitucionalitzacid i
la inclusid social de les persones ateses.

2.9.  Elreconeixement de drets universals implica eliminar el sistema de copagament pels
serveis necessaris per viure de manera independent i inclusiva a la comunitat.

3. Organitzacio dels serveis de la cartera

3.1. Els serveis socials de la cartera sén suficientment flexibles i agils per adaptar-se a les
necessitats i demandes canviants de les persones al llarg de la vida.

3.2. La cartera de serveis socials permet atendre a la persona de manera integral.

3.3. Els diferents serveis socials inclosos a la cartera no se solapen i es poden diferenciar entre
ells.

3.4. Els serveis de la cartera treballen de manera conjunta i coordinada amb el sistema sanitari
i educacio.
3.5. La cartera de serveis socials contribueix a que els serveis prioritzin les necessitats de les

persones per davant dels recursos disponibles.

3.6. L'assignacio dels serveis es basa en les potencialitats de la personai els seus projectes vitals.

4.Qualitat professional

4.1. Els professionals dels serveis socials tenen una qualificacié académica suficient en mateéria
d'intervencid social.

4.2. Els professionals dels serveis socials reben una formacié continuada, adequada i
actualitzada en materia dels Drets de les Persones amb Discapacitat d'acord amb la
Convencio.

4.3. Es contemplen les figures professionals necessaries per atendre a la persona des de la seva
globalitat i particularitat.

4.4. Es disposa d’un professional de referéncia que coordina, d’acord amb la persona i tenint en
compte les opinions de la seva familia, els diferents serveis i suports que rep la persona
i vetlla per la seva coheréncia.



